INTELLIGENCE

Influencers Analysis

Permite conocer en torno a qué comunidades se organizan los consumidores y stakeholders de una compaiiia o
sector, asi como identificar a los actores mas relevantes, las principales tematicas y los patrones de
comportamiento y difusion de contenidos.
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Ante el lanzamiento de las gafas de realidad virtual Sony PlayStation VR, el departamento de marketing y
comunicacion de Sony necesitaba identificar a los principales embajadores que podria utilizar para alcanzar a su
target.
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Para conseguir este objetivo se planted una escucha en dos ambitos que consistia en conocer qué conversaciones se
estaban generando en las redes sociales entorno a la realidad virtual en general y conocer qué conversaciones se
generaban en torno a Sony PlayStation.

Resultados

Gracias al Influencers Analysis, Sony consiguio optimizar la eficacia de su estrategia mediante la canalizacion de los
mensajes a través de los influyentes mas adecuados para llegar a su publico objetivo, asi como su adaptacion a los
intereses de las comunidades que estaban participando de la conversacion. Ademas se detectaron nuevas
comunidades interesadas por la tematica de realidad virtual, que en un principio Sony no habia contemplado, y que
suponian una oportunidad.
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